Warunki zagranicznych imprez szkoleniowych organizowanych przez IDF Sp .z o.o.

Szanowni Państwo,

Zwracamy się do Państwa z uprzejmą prośbą o dokładne i uważne zapoznanie się z warunkami zagranicznego szkolenia organizowanego przez IDF Sp. z. o.o. 02-237 Warszawa, ul. Instalatorów 7B. Pragniemy zaznaczyć, iż przysłanie zgłoszenia oraz wpłacenie pierwszej zaliczki  jest traktowane jako pełna akceptacja niniejszych Warunków.

 

1.Zgłoszenie udziału 

1.1 Dokonana przez Państwa rezerwacja możliwości udziału w zagranicznej imprezie szkoleniowej  traktowana jest jako propozycja zawarcia umowy. Rezerwacja może nastąpić w formie pisemnej (fax, mail), ustnej lub telefonicznie.


1.2 Osoba dokonująca rezerwacji czyni to także w imieniu wszystkich zgłoszonych w rezerwacji uczestników imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialność dotrzymania warunków umowy przez tychże uczestników.

2. Dokonanie zapłaty za szkolenie

2.1 Po rezerwacji w ciągu 7 dni dokonują Państwo wpłaty zaliczki w wysokości 30 % ceny szkolenia na konto bankowe IDF Sp. z. o.o. PKO BP IX/O w Warszawie 13 1020 1097 0000 7302 0108 3294. 

Wpłacenie zaliczki traktowane jest jak podpisanie umowy uczestnictwa w imprezie szkoleniowej. 

2.2 Pozostałą do zapłaty kwotę należy wpłacić najpóźniej w nieprzekraczalnym terminie 45 dni przed rozpoczęciem imprezy szkoleniowej na to samo konto bankowe.

2.3. Po dokonaniu wpłaty zaliczki otrzymują Państwo fakturę na kwotę zaliczki, która stanowi jednocześnie  potwierdzenie udziału. Po wpłacie całości należności otrzymują Państwo fakturę końcową.

2.4 Jeżeli cena imprezy szkoleniowej nie zostanie w pełni uregulowana w ustalonym w punkcie 2.2 terminie, IDF obciąża Państwa kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie szkoleniowej, w wysokości i na zasadach określonych w  punkcie 4.2 Warunków.

3. Świadczenia, ceny

3.1 Rodzaj, zakres świadczeń, program szkoleniowy oraz cena określane są w ulotce informacyjnej o zagranicznej imprezie szkoleniowej, która stanowi załącznik do niniejszych Warunków.

3.2 IDF zastrzega sobie możliwość zmiany ceny imprezy w przypadku wystąpienia powodów niezależnych od organizatora np. wzrostu cen paliwa, opłat lotniskowych, drogowych itp. Każda zmiana ceny powinna zostać odpowiednio udokumentowana.

4. Rezygnacja ze strony uczestnika, zmiana rezerwacji, osoby zastępcze 

4.1 Przed rozpoczęciem imprezy szkoleniowej mają Państwo możliwość zrezygnowania z niej. Oświadczenie o rezygnacji  musi  mieć formę pisemną  i zostać przesłane pocztą, listem poleconym, do organizatora lub zostać złożone bezpośrednio w siedzibie organizatora.

4.2 Koszty rezygnacji wynoszą za osobę: 

Po wpłaceniu zaliczki do 30 dnia przed rozpoczęciem imprezy
60% ustalonej ceny

od 29 do 9 dnia






80% ustalonej ceny

od 8 do dnia rozpoczęcia



           100% ustalonej ceny


4.3 Do 14 dnia przed rozpoczęciem imprezy szkoleniowej mają Państwo prawo przenieść na osobę trzecią prawa i obowiązki wynikające z umowy. Przeniesienie musi mieć formę pisemną i musi zostać przesłane do IDF listem poleconym lub zostać złożone bezpośrednio w siedzibie organizatora. Opłata manipulacyjna przy zmianie uczestnika imprezy wynosi 350 PLN. Za pokrycie kosztów imprezy i kosztów dodatkowych, powstałych poprzez zmianę osoby uczestniczącej, odpowiadają solidarnie: osoba zgłoszona pierwotnie i osoba zastępująca. Opłaty te stanowią równowartość kosztów poniesionych przez organizatora z tytułu dokonanych zmian.

4.4 Wszelkie opłaty manipulacyjne, związane z rezygnacją i zmianą umowy są natychmiast wymagane.



5 Ubezpieczenia podczas trwania imprezy szkoleniowej

5.1 Wszyscy uczestnicy objęci są podstawowym ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków oraz kosztów leczenia. 
 

6. Rozwiązanie umowy przez organizatora

6.1 IDF ma prawo do rozwiązania umowy o zorganizowanie imprezy szkoleniowej w terminie do 30 dni przed rozpoczęciem imprezy, jeżeli nie zostanie osiągnięta przedstawiona w ulotce informacyjnej liczba uczestników. Wszystkie zgłoszone osoby zostają niezwłocznie powiadomione o rozwiązaniu umowy telefonicznie lub pisemnie a poniesione przez nich koszty zostaną niezwłocznie zwrócone przelewem bankowym.

6.2 W pozostałych przypadkach IDF ponosi odpowiedzialność za nienależyte zorganizowanie imprezy szkoleniowej, chyba że zostało ono spowodowane działaniem siły wyższej.

Za działanie siły wyższej uznaje się każde zdarzenie zewnętrzne niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, będące wynikiem:

· katastrofalnego działania sił przyrody

· aktów władzy ustawodawczej i wykonawczej państw na terytorium których znajda się lub znaleźć się powinni uczestnicy wyjazdu lub też decyzje innych państw mogące mieć wpływ na realizację wyjazdu w szczególności: zamknięcie granic, zawieszenie połączeń komunikacyjnych itp.,

· znacznych zaburzeń życia zbiorowego a w szczególności w postaci aktów terroryzmu, strajków pracowników linii lotniczych, kolejowych lub innych przewoźników, zamieszek ulicznych itp.



7. Obowiązek współdziałania

7.1 Jeśli uczestnik imprezy, wyłącznie z własnej winy, zaniecha powiadomienia o okolicznościach utrudniających lub uniemożliwiających wykonanie umowy, traci on prawa do występowania z roszczeniem z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez IDF.

7.2 Oczekiwaniem IDF jest to, iż będą  Państwo współdziałać z organizatorem tak, aby impreza szkoleniowa miała przebieg zgodny z zawartą umową. W związku z tym współdziałanie winno wyrażać się poprzez: 

· posiadanie ważnego przez cały czas trwania imprezy turystycznej oraz okres 6 miesięcy po jej zakończeniu paszportu,

· posiadanie ważnej wizy,  jeżeli jest ona wymagana

· spełnianie innych podobnych wymogów upoważniających do pobytu w danym państwie na terytorium którego odbywać będzie się impreza turystyczna.

7.3 Uczestnik odpowiada za spełnienie innych wymogów w szczególności zdrowotnych umożliwiających mu udział w imprezie bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestników.

7.4 Nie stawienie się uczestnika na zbiórce w konkretnie ustalonym i podanym przez organizatora terminie ( dzień i godzina ) powoduje automatyczną rezygnację z wyjazdu z bezspornej winy jej uczestnika i w związku z tym organizator nie zwraca żadnych wniesionych opłat.

8. Reklamacje

Wszelkie roszczenia z tytułu niezgodnego z umową przeprowadzenia imprezy należy zgłosić na piśmie, w przeciągu jednego miesiąca od chwili umownie przewidzianego zakończenia imprezy. Roszczenia zostaną rozpatrzone z należytą starannością przez IDF zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

9. Postanowienia ogólne

W przypadku kwestii nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory powstałe w związku z wykonaniem umowy, strony będą rozstrzygać polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez właściwy miejscowo i rzeczowo sąd powszechny dla 

IDF sp. z o.o.

Akceptuję treść niniejszych warunków: ………………………………………………………………………….








(data i podpis uczestnika)

